
 KUNDENSERVICE 
 

1. Jahresabrechnung 2020 
Erfreuliche Nachricht für unsere Kunden: Da wir als SVS keine steuerliche Eingrenzung zum 30.06.2020 vorgenommen ha-
ben, profitieren Sie als Kunde für das gesamte Jahr 2020 vom vergünstigten Steuersatz von 16% für Strom und Gas bzw. 5% 
für Wasser. 
 
2. Öffnungszeiten / Kontaktaufnahme 
Haben Sie Fragen zur Jahresverbrauchsabrechnung? Auf Grundlage der aktuellen Corona-Thematik bleibt unsere Ge-
schäftsstelle weiterhin geschlossen. Wir bitten Sie deshalb sich über die nachfolgenden Möglichkeiten mit uns in Verbin-
dung zu setzen: Telefon 02563 / 9345-670 | E-Mail service@svs-versorgung.de | Web www.svs-versorgung.de 
Wir bitten an dieser Stelle bei telefonischer Kontaktaufnahme um Ihr Verständnis, wenn es mal zu längeren Wartezeiten 
kommen sollte. 
 
3. Energieausweis / Verbrauchsausweis 

Seit dem 01. Mai 2014 müssen alle Besitzer von Wohngebäuden in Deutschland deren Energiebedarf 
ausweisen, wenn Sie diese verkaufen oder neu vermieten wollen. Der dafür geschaffene Energieausweis 
informiert über den energetischen Zustand einer Immobilie. Verkäufer und Vermieter sind verpflichtet, 
den Energieausweis spätestens beim Besichtigungstermin dem Interessenten vorzulegen. Ein Energie-
ausweis dient also der Verbraucherinformation, ist aber auch eine Bestandsaufnahme des Gebäudes 
und gibt eine Hilfestellung bei der Modernisierung. Beantragen Sie jetzt bei uns Ihren Energieausweis! 

 
4. Förderung von Regenwassertonnen und Regenwasserzisternen 

Ganz neu in unserem Förderprogramm: Wir unterstützen den Kauf einer Regentonne oder Regenwass-
erzisterne (eine Regentonne pro Jahr oder einmalig eine Regenwasserzisterne). Pro Regentonne oder 
Zisterne fördern wir 25% der Anschaffungskosten bei einer maximalen Förderhöhe pro Kunde und Jahr 
von 100,- € inkl. MwSt. Wie Sie den Bonus erhalten und wer Anspruch auf eine Förderung hat können Sie 
bei uns im Internet nachlesen: www.svs-versorgung.de/foerderprogramme. 

 
5. E-Mobilität in Stadtlohn, Vreden und Südlohn  
Die Zukunft der CO2-freien Fortbewegung heißt E-Mobilität. Als lokaler Versorger vor Ort fühlen wir uns für den Schutz der 
Umwelt, für die Sicherung der Zukunft sowie für den nachhaltigen Umgang mit unseren Ressourcen verantwortlich.  
Aus diesem Grund wurden 2020 insgesamt 36 neue Ladepunkte für E-Fahrzeuge im Gebiet der SVS installiert, die derzeit in 
Betrieb genommen werden. Die dazugehörigen Standorte finden Sie in den gängigen Lade-Apps. Sollten Sie Fragen oder 
Anregungen haben, freuen wir uns auf Ihren Anruf! 
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6. Unsere Wasser-, Gas, und Stromtarife 
Wassertarife Einheit ohne inkl. 
gültig ab 01.01.2021   MwSt. 7% MwSt. 
Allgemeine Grundpreise       
Zähler Nenngröße       
Arbeitspreis Euro/m3 1,30 1,39 
Qn 2,5  Euro/Jahr 96,00 102,72 
oder Qn 6  Euro/Jahr 142,00 151,94 
oder Qn 10 Euro/Jahr 202,00 216,14 
Zähler       
Arbeitspreis Euro/m3 1,30 1,39 
bis DN 50 mm  Euro/Jahr 307,00 328,49 
oder bis DN 80 mm Euro/Jahr 479,00 512,53 
oder bis DN 100 mm Euro/Jahr 598,00 639,86 
oder über DN 100 mm Euro/Jahr 875,00 936,25 
Verbundzähler       
Arbeitspreis Euro/m3 1,30 1,39 
bis DN 50 mm  Euro/Jahr 875,00 936,25 
oder bis DN 80 mm Euro/Jahr 1.205,00 1289,35 
oder bis DN 100 mm Euro/Jahr 1.442,00 1542,94 
oder über DN 100 mm Euro/Jahr 2.089,00 2.235,23 

SVSnaturgas  Einheit ohne inkl. 
gültig ab 01.01.2019    MwSt. 19% MwSt. 
SVSnaturgas- Optimo-mini       
bis 3.000 kWh       
Arbeitspreis Cent/kWh 5,582 6,643 
Messpreis Euro/Jahr 36,00 42,84 
SVSnaturgas- Optimo-midi       
3.001 bis 10.000 kWh         
Arbeitspreis Cent/kWh 4,382 5,215 
Messpreis Euro/Jahr 72,00 85,68 
SVSnaturgas- Optimo-maxi 1       
10.001 bis 30.000 kWh       
Arbeitspreis Cent/kWh 4,022 4,786 
Messpreis Euro/Jahr 108,00 128,52 
SVSnaturgas- Optimo-maxi 2       
30.001 bis 55.383 kWh        
Arbeitspreis Cent/kWh 3,902 4,643 
Messpreis Euro/Jahr 144,00 171,36 
SVSnaturgas- Optimo-maxi 3       
Verbrauch ab 55.384 kWh       
Arbeitspreis Cent/kWh 4,162 4,953 

Stromtarife gültig ab 01.01.2019 Einheit ohne inkl. 
Allgemeine Tarife/ Grund- & Ersatzversorgung   MwSt. 19% MwSt. 
Eintarifzähler       Haushalts- & landwirtschaftlicher Bedarf 
Arbeitspreis Cent/kWh  22,98 27,35 
Drehstromzähler Euro/Jahr 36,00 42,84 
fester Leistungspreis Euro/Jahr 42,00 49,98 
Gewerblicher, beruflicher & sonstiger Bedarf       
Arbeitspreis Cent/kWh 22,98 27,35 
Drehstromzähler Euro/Jahr 36,00 42,84 
fester Leistungspreis Euro/Jahr 78,00 92,82 
Zweitarifzähler       
Haushalts- & landwirtschaftlicher Bedarf       
Arbeitspreis HT  (Hochtarif) Cent/kWh 23,31 27,74 
Arbeitspreis NT (Niedertarif) Cent/kWh 19,71 23,45 
Drehstromzähler Euro/Jahr 42,00 49,98 
fester Leistungspreis Euro/Jahr 42,00 49,98 
Tarifschaltung Euro/Jahr 30,00 35,70 
Gewerblicher, beruflicher & sonstiger Bedarf       
Arbeitspreis HT  (Hochtarif) Cent/kWh 23,31 27,74 
Arbeitspreis NT (Niedertarif) Cent/kWh 19,71 23,45 
Drehstromzähler Euro/Jahr 42,00 49,98 
fester Leistungspreis Euro/Jahr 78,00 92,82 
Tarifschaltung Euro/Jahr 30,00 35,70 
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7. Änderung Energieeffizienzklasse 

Ab dem 01.03.2021 ändern sich 
für viele neue Haushaltsgeräte 
die EU-Energielabel. Wir bieten 
Ihnen weiterhin ein Förderpro-
gramm für die Umstellung auf 
energieeffiziente Elektrogeräte 
an. Entsprechend der nebenste-
henden Tabelle werden Geräte 
mit den Klassen A, B und C weiter 
gefördert. Die Förderrichtlinien 
bzw. Voraussetzungen für den 
Förderabruf ändern sich nicht. 


